Lean Change Canvas — Cheat Sheet

Dringlichkeit

Top Treiber der Transformation

Weitere wichtige Treiber

Ziel-Zustand

Befdhiger, das MVC
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mvC

Strategische Pfeiler, bekannte

Vision

es diese Transformation?»

Kommunikation
Schlisselaussage zu «Wozu braucht| kommunikationspfade

Betroffene
Wer ist von der Transformation

betroffen?

wenn ...

Diagnostik der Transformation

Risiken & Erfolgsfaktoren

Die Transformation wird stocken

Taten

Schlisselverhalten

Schliisselmethoden um die

Transformation zu implementieren

Wegweisendes Team (Change
Team)

Commitment
WER hat WAS (Zeit, Geld, Leistung) fiir die Transformation zugesagt?

O

Gewinne

Moralisch, Leistung, Féhigkeiten

Ausrichtungs-Pfad

Reichen die identifizierten Dringlichkeiten aus, um eine
genugend starke Veranderung auszuldsen?

Lésen wir mit dem Ziel-Zustand unsere Dringlichkeiten
auf?

Ist die Vision gentigend klar & stark (phantastisch), damit
wir die Betroffenen fur die Verdnderung mobilisieren
konnen?

Richtet die Vision den Change auf den gewtinschten Ziel-
Zustand aus?

Welche Erfolgsfaktoren sind fir den Change nétig und
wie wollen wir die Verdnderung messen?

Betroffenen-Pfad

Sind alle betroffenen Menschen auf unserem «Radar»?
Haben wir das richtige Wegweisende Team (Change Team
und Stakeholder) zusammengestellt, damit in der Lage
sind die Betroffenen erfolgreich im Change zu begleiten?
Haben wir fiur den Change die richtigen
Schlisselmethoden und -Taktiken gewahlt um erfolgreich
zu wirken?

Haben wir die richtigen Kommunikationspfade gewahlt,
damit wir die Betroffenen erreichen.

Investitions-Pfad

Haben alle relevanten Betroffenen ihr Commitment
(Investition) abgegeben?

Reicht dieses Commitment aus, damit der Change
gelingen kann?

Erfillen die Gewinne die Erwartungen derjenigen, die ihr
Commitment eingegeben haben?

Sind gentigend Quick-Wins darunter, die erreicht werden
kénnen und sichtbare Leistungsverbesserungen
erzeugen?

agilist.
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Erzeuge Dringlichkeit

Geteiltes Verstandnis fur die Griinde des Changes

Wie kénnen die Schmerzen der Organisation gelindert
werden?

Baue ein «wegweisendes» Team
Menschen, die vom Change betroffen
Wie stehen diese Menschen zum Change
Wichtigen Entscheidungstragern (Hierarchie)
Menschen mit einer hohen Reputation
Change-Champions der «neuen Welt»
Change-Treiber die an Dringlichkeiten gebunden sind
Menschen mit Fahigkeiten und Leidenschaft fur
Problemlésungen (Experten)
Leader, die ihre Teams durch den Change begleiten
Geteiltes Verstandnis von dem, was die Menschen gerade
tun, nicht nur durch das was sie sagen

e e o 0 0 0 0 N

w

Kreiere die Vision richtig

e Erstelle eine Vision, die alle Ebenen der Organisation
widerspiegelt. Beginnend mit dem Fiihrungsteam

e Synthetisieren die Schliisselverhalten basierend darauf
wie Teams angeleitet (von der Fiihrung) werden sollen

e Erstelle eine geteilten «high level» Pitch anstatt

wiederholten Diskussionen

4 Bestimm den minimal erfolgreichen Ziel-Zustand

e |dentifiziere den Ziel-Zustand, konzentriere Dich auf das
einfachste Design (MVC)

e Bring kurzfristige Loésung fur die
Dringlichkeiten (Schmerzen)

e Halte fest, welche Ziel-Zustinde welche Dringlichkeiten
l6sen

wichtigsten
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Entwickle Kommunikation fiir Betroffene

Achte auf die richtigen Kommunikationskanale!

Errichte hoch erreichbar, persénlich und push-basierte
Kommunikation

Entwickele self-services und skalierbare Kommunikation
Festige immer einen bidirektionalen Kommunikationsfluss
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Mach das der Change fest sitzt

e |dentifizieren die Hindernisse die den Change verhindern
kénnen und rdume diese aus dem Weg

o Validiere kontinuierlich den Anderungsprozess

Mach den Change qualitativ und quantifizierbar messbar

Achte auf wichtige Informationen und Kennzahlen, damit

Du erkennst wann der Change stecken bleibt

Kreiere Quick Wins
Fokussiere auf MVC und Quick Wins
Beobachten laufend das in Richtung der Vision gearbeitet wird
Validiere die Resultate aus den Change-Massnahmen; bringen sie
den erhofften Gewinn und stimmt das Verhdltnis zum
eingesetzten Aufwand
Optimieren den Change laufend
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Mach die Betroffenen zu Beteiligten

Beginne mit dem Fithrungsteam

Hol die notwendigen Commitments ab

Involviere die Commiteten in deine Plane und lass sie Teil davon
werden
e Zeigihnen die Resultate / Gewinne des Change auf
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Erméchtige Taten
Fuhre die Change-Taktiken auf, die das Change-Team
verwenden wird
Mach die Change-Roadmap sichtbar
Fihre den Change aus, und achte besonders auf das
Minimum Viable Change (MVC).
Sichere die Erlaubnis zu Handeln!



